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质量管理领导力提升 × AI 

质量类经典课程 ｜ 课程时长：2 天 

本文件为课程大纲简版，仅用于培训合作评估。 

完整课纲（含每讲知识点、案例、配套工具、AI 提示词与课堂演练设计）请联系俞璇老师索取。 

© 2026 俞璇 保留所有权利 未经书面许可不得复制、改编或用于商业培训交付 

▍课程背景 

在竞争激烈的市场环境中，质量管理是企业立足的根本，而强大的质量管理领导力是驱动质量提升的关键。本课程聚焦实

战，旨在通过实用方法论和工具传授，帮助企业质量管理相关人员快速提升领导力，高效解决质量问题，推动团队质量绩

效提升。 

本课程涉及的每一个工具，都配好了可以直接照着做的 AI 用法；全部知识点已建成在线知识库，知识点总结、公式提炼、

工具模板随时可查；在线智能工具箱上传数据即可自动出结果。 

▍课程收益 

· 掌握本课程每个工具对应的 AI 用法：会用 AI 出初稿、做归因、把数据跑成图，并把结果落成一份可直接交付的报告 

· 让学员掌握质量管理领域核心实用方法论，能快速应用于实际工作。 

· 提升运用各类质量管理工具解决实际问题的能力。 

· 增强质量管理团队领导与协作能力，激发团队质量改进动力。 

· 培养基于数据的质量决策思维，提高质量问题应对效率，同时强化客户导向的质量设计能力。 

▍课程对象 

企业质量管理部门负责人、质量工程师、生产部门负责人、研发部门负责人等与质量管理相关的骨干人员。 



▍课程大纲 

（一）质量管理核心认知与实用工具入门（1.5 小时） 

– 质量管理关键概念速览 

– 质量的核心定义：聚焦客户需求的质量标准 

– 现代质量管理的 3 大核心原则：客户导向、数据驱动、持续改进 

– 基础质量工具实操 

– 检查表：快速收集质量数据的标准化模板设计与使用 

（二）客户质量与卡诺模型应用（2 小时） 

– 客户质量需求分析 

– 客户质量感知的核心维度：产品性能、可靠性、外观、服务等 

– 收集客户质量反馈的 4 种实用方法：客户访谈、问卷调查、投诉分析、焦点小组 

– 卡诺模型实操 

– 卡诺模型核心：基本质量、期望质量、魅力质量、无差异质量、反向质量的划分 

（三）质量问题分析与解决方法论（2.5 小时） 

– 问题定位工具：鱼骨图进阶应用 

– 鱼骨图与 5Why 结合的问题根因分析步骤 

– 实操：用 "鱼骨图 + 5Why" 分析某产品装配不良问题 

– 快速解决质量问题的 8D 简化版 

– 8D 核心步骤提炼：D1（问题描述）-D2（临时措施）-D3（根因）-D4（永久措施） 

（一）质量设计实用方法（2.5 小时） 

– 质量功能展开（QFD）简化应用 

– 核心逻辑：将客户需求转化为产品设计特性的步骤 

– 关键工具：质量屋的构建（客户需求与设计特性关联矩阵） 

– 实操：以某产品为例，完成简易质量屋设计 

– 防错设计（Poka - Yoke）方法 

（二）质量管理领导力核心技能：团队驱动与沟通（1.5 小时） 

– 高绩效质量团队打造方法论 

– 质量团队角色定位模型：决策者、执行层、监督者的协作机制 

– 快速建立团队信任的 4 个实用技巧（案例 + 演练） 

– 工具：团队质量责任矩阵表设计与应用 

– 跨部门质量沟通实战 

（三）质量风险管控与决策工具（2 小时） 

– 质量风险评估实用方法 

– 风险矩阵：可能性 - 影响程度二维评估表设计与使用 

– FMEA（失效模式与影响分析）简化版：关键步骤与应用场景 

– 实操：评估某零部件采购的 3 项潜在质量风险 

– 质量决策工具：基于数据的快速决策法 

（四）综合实战演练：质量全流程管理（2 小时） 

– 实战场景设定：某新产品上市后收到客户投诉，涉及性能与外观问题 

– 分组任务： 

– 用卡诺模型分析客户投诉，明确质量改进优先级 

– 运用质量功能展开将客户需求转化为设计改进点 

– 制定问题解决计划（结合 8D 简化版） 
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