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全面质量管理 TQM × AI 

质量类经典课程 ｜ 课程时长：3 天，6 小时/天 

本文件为课程大纲简版，仅用于培训合作评估。 

完整课纲（含每讲知识点、案例、配套工具、AI 提示词与课堂演练设计）请联系俞璇老师索取。 

© 2026 俞璇 保留所有权利 未经书面许可不得复制、改编或用于商业培训交付 

▍课程背景 

对于全面质量管理 (Total Quality Management) 我们并不陌生，在上世纪 50 年代末，TQM 理念就由两位美国质

量大师提出。之后，TQM 迅速地被推广和复制到全世界各地的企业中。但是，60 年过去了，TQM 在中国企业推行

的如何呢？ 

本课程涉及的每一个工具，都配好了可以直接照着做的 AI 用法；全部知识点已建成在线知识库，知识点总结、公式

提炼、工具模板随时可查；在线智能工具箱上传数据即可自动出结果。 

▍课程收益 

· 掌握本课程每个工具对应的 AI 用法：会用 AI 出初稿、做归因、把数据跑成图，并把结果落成一份可直接交付的

报告 

· 系统学习，掌握全面质量管理的完整知识概念、体系及其运用方法 

· 解决问题，通过系统培训和实战辅导，使参训学员充分掌握分析问题、解决问题的方法论 

· 实战导向，全面质量管理是一门实战方法技术，大量的工具方法与实操经验让学员可以立即运用在实践工作中 

· 见贤思齐，学习世界顶级全面质量管理标杆公司/工厂的优秀实践案例和先进经验。 

▍授课方式 

讲师讲授+案例分析+分组游戏+角色扮演+沙盘体验+情景模拟+实操演练 + AI 上机实操 + AI 案例演练 + AI 提示

词现场演练 



▍课程大纲 

第一讲：TQM 理念篇 

– 质量的概念及质量观的演变 

– 什么是质量？ 

– 质量管理的沿革历程 

– “质量是检验出来的”时代 

– “质量是生产出来的”时代 

– “质量是设计出来的”时代 

– 质量概念的演进：主体和客体的演进 

第二讲：TQM 方法篇：质量工具大集合 

– 被动型质量改进工具 

– 被动型改进问题的流程步骤 

– 传统的 QC 七步骤及其运用 

– 鱼骨追原因：鱼骨图 

– 帕拉抓重点：帕拉图 

– 直方看分布：直方图 

– 查检集数据：查检法 

第三讲：TQM 实战篇 

– 全部知识点与 AI 应用强结合 

– 知识点已建成 AI 在线知识库 

– 技能库与在线智能工具箱免费获取 

– 课堂现场手把手做出来 

– 跨平台使用 
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