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班组冲突管理实战 × AI 

班组长类经典课程 

本文件为课程大纲简版，仅用于培训合作评估。 

完整课纲（含每讲知识点、案例、配套工具、AI 提示词与课堂演练设计）请联系俞璇老师索取。 

© 2026 俞璇 保留所有权利 未经书面许可不得复制、改编或用于商业培训交付 

▍课程背景 

制造行业企业普遍存在管理幅度大、员工年轻化、班次交替频繁的特点： 

本课程涉及的每一个工具，都配好了可以直接照着做的 AI 用法；全部知识点已建成在线知识库，知识点总结、公式

提炼、工具模板随时可查；在线智能工具箱上传数据即可自动出结果。 

▍课程收益 

· （一）企业层面 

· 减少因班组冲突导致的生产线停工、物料浪费与质量事故，保障生产连续性 

· 降低一线员工流失率，尤其是年轻员工的主动离职率，减少招聘与培训成本 

· 规范班组冲突处理标准，避免矛盾升级引发的管理风险，提升现场管理秩序 

· 增强团队凝聚力，营造正向工作氛围，提升整体生产效率 

· （二）班组长个人层面 

· 能快速识别流水线常见的 3 类冲突信号，避免矛盾扩大化 

· 熟练掌握 5 步标准化冲突处理流程与 10 + 套可直接套用的话术 

· 能独立解决新老员工矛盾、白夜班交接、考核争议等 4 类核心冲突 

▍授课方式 

案例教学：全部采用流水线真实冲突案例，贴合学员工作场景；场景演练：分组角色扮演，讲师现场点评纠错，强

化实操能力；话术背诵：提供标准化话术模板，现场背诵、现场运用；经验分享：讲师结合 16 年制造业咨询经验，

分享一线实战技巧；工具落地：配套可直接套用的表格与… 



▍课程大纲 

模块一：开班导入与冲突识别（40 分钟） 

– 开班破冰与课程说明（10 分钟） 

– 正确认识班组冲突（10 分钟） 

– 流水线常见 3 类冲突与识别信号（20 分钟） 

模块二：核心重点 — 冲突标准化处理流程与话术演练（120 分钟） 

– 班组冲突 5 步标准化处理流程（30 分钟） 

– 四个典型场景实战演练（70 分钟，含 10 分钟休息） 

– 冲突处理的 3 个黄金原则（20 分钟） 

模块三：冲突预防与长效机制（40 分钟） 

– 提前明确规则，减少模糊地带（15 分钟） 

– 日常沟通疏导，化解潜在矛盾（15 分钟） 

– 营造正向团队氛围（10 分钟） 

模块四：总结与落地指导（20 分钟） 

– 全部知识点与 AI 应用强结合 

– 知识点已建成 AI 在线知识库 

– 技能库与在线智能工具箱免费获取 

– 课堂现场手把手做出来 

– 跨平台使用 
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