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AI 赋能 · 业务流程优化与流程提效 

AI 赋能企业提质增效降本系列 ｜ 课程时长：2~3 天，6 小时/天 

本文件为课程大纲简版，仅用于培训合作评估。 

完整课纲（含每讲知识点、案例、配套工具、AI 提示词与课堂演练设计）请联系俞璇老师索取。 

© 2026 俞璇 保留所有权利 未经书面许可不得复制、改编或用于商业培训交付 

▍课程背景 

业务流程是支撑企业战略落地、交付客户价值的核心载体。随着业务日益复杂，流程中的浪费、等待、冗余环节与

跨部门协作不畅，不断侵蚀着企业的效率与竞争力。如何识别流程问题、诊断流程症结、以客户为中心改进流程、

并把改进成果固化下来，已成为追求卓越的企业必须修炼的基本功。 

此门课程多年经过企业和市场验证，已成为广受欢迎的明星课程；如今，俞璇老师又在这套经典体系之上，系统加

入了 AI 的实战应用，让经典的业务流程优化插上了最新的 AI 翅膀。 

▍课程对象 

企业业务流程负责人、运营管理、流程管理及流程改进相关岗位人员，各业务部门（采购、生产、质量、技术、销

售、行政等）负责人与骨干人员，及有志于推动本企业流程优化的管理人员。 

▍授课方式 

讲师讲授+案例分析+分组游戏+角色扮演+情景模拟+实操演练+AI 上机实战 + AI 案例演练 + AI 提示词现场演练 



▍课程大纲 

第一模块 流程问题识别 

– 流程管理对业务的重要性 

– 业务流程梳理及优化 

– 流程图与跨职能流程图 

– 精益分析与八大浪费 

第二模块 流程诊断分析 

– ECRS：流程精益小工具 

– RACSI：流程改进小工具 

– 流程瓶颈问题分析 

第三模块 客户增值改进 

– 卡诺模型：分析客户需求 

– 价值流图的绘制与分析 

– 流程分析案例 

第四模块 改进成果输出 

– 防错原理及技术 

– 运用业务画卷，找到业务流程中的卡点 

– 课程复盘与行动方案输出 

第五模块 AI 赋能流程优化实战（上机） 

– 把流程优化任务翻译成高质量提示词 

– 开发你自己的流程优化专属 Skill 

– 多 Skill 串联完成一个完整流程优化项目 

– 全部知识点与 AI 应用强结合 

– 知识点已建成 AI 在线知识库 

– 技能库与在线智能工具箱免费获取 

– 课堂现场手把手做出来 
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